ji BETHESDA KORHAZ ALAPITVANY

1146 BUDAPEST, BETHESDA U, 3.
BETHESDA +36-1-422-2707

CYERMERNOANAL
ALAPITVANY WWW.BKA HU

PANASZKEZELESI SZABALYZAT
(Bethesda Kérhaz Alapitvany)

Partnereink széméara lehetéséget biztositunk panaszaik, észrevételeik, javaslataik
benyujtaséra.

Panaszbejelentést az alabbi e-mailre lehet elkiildeni:
alapitvany@bethesda.hu
Telefonon és személyesen is megteheti észrevételeit, javaslatait:
Telefonszamunk: +36 30 082-6710
Cimink: 1146 Budapest, Bethesda utca 3. F épiilet (Anyakhaza) 1 emelet

Személyes tayfélfogadas ideje:

Munkanapokon 8:30 6ratél 16 6raig, telefonon vagy e-mailben elére egyeztett idépontban.

A panaszkezelés szabalyai:

A panaszokat, reklamacidkat kézvetlenill Bethesda Koérhaz Alapitvany részére kell irasban
(személyesen, postai uton vagy emailben) benyuljtani a panasz alapjaul szolgalé ok
keletkezésétdl, ill. annak tudomasra jutasatol szamitott 2 munkanapon bell.

A Bethesda Korhaz Alapitvany a panasz beérkezésekor azt azonnal regisztralija és a
regisztralasrol értesitést kild a panaszosnak, majd a leheté legrovidebb idén, de maximum
tizenét napon beliil tajékoztatja allaspontjarél a panaszost.

A reklamacié jogossagarél, elfogadasarél, valamint a kivizsgalasrél és a reklamacio
elharitasaért felelés személy kijeldlésérdl, a végrehajtas hataridejérél a Bethesda Kérhaz
Alapitvany lgyvezetéje dont

A panasztevinek joga van az 6t érint6 iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasarél
tajékoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

A reklamacié lezarasat kdvetéen valamennyi az adott reklaméciéhoz, panaszhoz, annak
kivizsgalasahoz kapcsol6d6 feljegyzést tarolni kell a Bethesda Koérhaz Alapitvany. Az
esetleges helyesbité tevékenység inditasardl, annak vart eredményérdl és a bevezetés
hataridejérél tajékoztatni kell a reklamalét.

Budapest, 2024. augusztus 1.




